REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE W KRAKOWSKIM TEATRZE
KOMEDIA

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

N

vl

Definicje:

Administrator - Krakowski Teatr Komedia sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-691),

ul. Obrzezna 5a/19, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000592643, NIP 5213716558, REGON: 363313686.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Teatr — Krakowski Teatr Komedia sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, przy

ul. Obrzeznej 5a/19, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000592643, NIP 5213716558, REGON: 363313686

o kapitale zakladowym w wysokosci 90 000 ztotych, wptaconym w catosci.

Sale — sale, w ktorych wystawiane sq przez Teatr spektakle

Kupujacy - osoba korzystajaca ze  strony internetowej www.krakowski-teatr-

komedia.pl celem zakupu Biletu;

Strona Internetowa - strona internetowa www.krakowski-teatr-komedia.pl, ktorej

wlascicielem i operatorem jest Teatr oraz za posrednictwem ktérej prowadzona jest

sprzedaz biletow do na spektakle.

Bilet - oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udzialu w oznaczonym spektaklu

w Sali, mozliwy do nabycia za posrednictwem Strony Internetowej; Bilet zakupiony

poprzez Strone Internetowa ma forme fotokodu, ktéry przekazywany jest

Uzytkownikowi w formie e-mail;

Sprzedaz i dystrybucje Biletéw prowadzi Teatr.

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a Teatrem zostaje zawarta w przypadku

spetnienia tacznie wymaganych procedur zakupu Biletéw poprzez Strone Internetowa,

tj.:

a) zaakceptowania Regulaminu,

b) rejestracji Kupujacego,

c) zlozenia przez Kupujacego zamowienia on-line,

d) uiszczenia przez Kupujacego zaplaty za zamoOwienie przelewem bankowym on-
line lub kartq ptatniczq w systemie PayU S.A.,

e) otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany
przez Kupujacego adres e-mail.

Dokonanie zakupu Biletow w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.

Przy zakupie on-line Biletow, platnosci realizowane sa przy pomocy przelewu

elektronicznego oraz karty platniczej.

Bilety pozostaja wlasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia

dokonania zaptaty przez Kupujacego.

Zaptata za zamowione Bilety, niepotwierdzona przez Bank Kupujacego w ciagu

2 godzin od momentu zamowienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

Platnosci za bilety obslugiwane sa przez PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu,

ul. Grunwaldzka 182. Sposdb Swiadczenia ustug przez PayU S.A. z/s w Poznaniu

dostepny jest na stronie internetowej www.payu.pl.
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9. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w §1 ust.6 Regulaminu powoduje,
iz pieniadze pobrane przez operatora ptatno$ci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym
zakupie lub zwrécone na konto bankowe Kupujacego. O sposobie postepowania
w takiej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora
platnosci - Firme PayU S.A., wiasciciela portalu payu.pl /www.payu.pl/kontakt/,
z ktérym nalezy sie woéwczas bezposrednio skontaktowac, wysylajac e-mail na adres:
pomoc(@payu.pl/

10. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace
z nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU S.A.

11. Ceny biletow zawieraja podatek VAT.

12. Aby otrzymac fakture VAT nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura
VAT - oraz poda¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

13. Osoby dokonujace platnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko pelna zaplata
W wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje zamOwienia przez Teatr.

14. Kupujacy moze wydrukowac Bilet lub okaza¢ maila z fotokodem przed wejsciem
na Sale.

15. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo =zakup nie wiecej niz
10 pojedynczych biletéw na jeden spektakl.

16.W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby Biletow niz okreslona w §1 ust.14
Teatr prosi o kontakt mailowy, na adres wskazany na stronie: www.krakowski-tetar-
komedia.pl

17. Sprzedaz biletéw za posrednictwem Strony Internatowej konczy sie 2 godziny przed
rozpoczeciem danego spektaklu.

18. Teatr zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

19. Brak mozliwosci zakupu Biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie
oznacza braku Biletéw na dany spektakl.

20. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamé6wienia.

§ 2 Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zgodnie z zarzadzeniem nr 2 Dyrektora Artystycznego z dnia 13 czerwca 2016 r.
Bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie. Prosimy o rozwazne dokonywanie
zakupéw, poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu Biletow i zadania zwrotu pieniedzy,
chyba, Ze spektakl zostat odwotany lub przetozony.

3. W przypadku odwotania spektaklu Kupujacy zostanie o tym fakcie poinformowany
przez Teatr bezzwlocznie w formie wiadomos$ci email wystanej na adres wskazany
przy zakupie Biletu i/lub telefonicznie na numer wskazany w systemie sprzedazy.

4. Kupujacy, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zglosi¢ zwrot
w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany na stronie: www.krakowski-
teatr-komedia.pl, nie pdzniej niz w dniu spektaklu, ktorego dotyczy} Bilet.

5. Zwrot zaplaconej za Bilet kwoty nastapi na podstawie dostarczonego Biletu
i dokumentu sprzedazy (paragon, faktura VAT) w formie jakiej dokonano zapfaty.

6. Kupujacy nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztow dodatkowych,
takich jak hotel, dojazd itd.
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7. Spektakle i inne wydarzenia zaczynaja sie punktualnie, Bilet traci wazno$¢
z momentem rozpoczecia spektaklu lub wydarzenia wskazanego na Bilecie, co
oznacza, ze spdzniona osoba nie ma mozliwosci wejscia na spektakl nie ma prawa do
zwrotu ani przebukowania Biletu (termin przebukowanie oznacza zwrot i ponowny
zakup).

8. Bilety niewykorzystane, ktore utracity wazno$¢ nie podlegaja zwrotowi ani
przebukowaniu.

9. Teatr skaze wydarzenia, na ktére mozna przebukowac Bilet. Przebukowanie Biletow
na inny spektakl lub wydarzenie jest mozliwe najp6Zniej w dniu poprzedzajacym
spektakl, na ktory zostaly zakupione bilety. Przy przebukowaniu Biletéw nalezy
uwzgledni¢ konieczno$¢ uregulowania ewentualnej roznicy w cenie Biletu,
z zastrzezeniem mozliwosci doplaty. Teatr nie zwraca roznicy, w przypadku
przebukowania Biletu na spektakl lub wydarzenia, na ktére Bilet jest tanszy.

83 Ochrona danych Kupujacego

1. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata
w oparciu o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami
prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegélnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE (dalej: ,,RODO”).

2. Poprzez rejestracje w systemie sprzedazy on-line Kupujacy wyraza zgode na
przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych Kupujacego
w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu z Kupujacym oraz w celu
wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu sprzedazy Biletow.

3. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Teatr w ramach sprzedazy Biletow
wykorzystywane sg w celach wykonania umowy, tj. sprzedazy Biletow.

4. Zgodnie z RODO, Uzytkownik udostepniajacy swoje dane osobowe ma prawo
dostepu do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualnienia. W dowolnym
momencie uzytkownik moze réwniez cofna¢ wczesniej udzielong zgode
na przetwarzanie swoich danych oraz zada¢ usuniecia swoich danych osobowych
z Serwisu.

5. Kazdy Uzytkownik powinien sie zapozna¢ z Polityka prywatnosci dostepna na
stronie: www.krakowksi-teatr-komedia.pl

§ Pliki cookies

1. Przy pierwszej wizycie na stronie Serwisu uzytkownik jest informowany o uzywaniu
plikbw cookies. Pozostajagc na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie plikow
cookies na stronie internetowej. Brak zmiany po stronie uzytkownikéw ustawien
przegladarki jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na uzycie plikow cookies.

2. Instalacja plikéw cookies jest konieczna do prawidlowego $wiadczenia ustug
w Serwisie.
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§ 5 Postanowienia koncowe

1. Zakupione Bilety nie moga by¢ kopiowane, przerabiane, skanowane.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup Biletéw przez Kupujacego. Teatr nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji,
atakze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ushug wystepujace u dostawcow
dostepu do sieci Internet.

3. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujacego.

4. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowe;.



